Informacje udzielane przed zawarciem umowy

Wersja 1.9 z dnia 11 wrzes$nia 2026 r.

1. Przedsiebiorca

UNFOLDLY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

0s. Zielone 20/25, 31-971 Krakow

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

KRS 0001221212

NIP 6783234644

Kapitat zaktadowy: 5 000 zt

Adres poczty elektronicznej: biuro@unfoldly.pl
Adres do korespondenciji i do sktadania reklamacji: jak wyzej.

Kontakt z przedsiebiorcg odbywa sie pocztg elektroniczng albo pisemnie. Korespondencja elektroniczna
prowadzona jest w sposéb umozliwiajacy jej zachowanie i odtworzenie.

2. Gléwne cechy sSwiadczenia

Unfoldly Sheet jest aplikacjg internetowa do projektowania elementéw z powierzchni prostokresinych
rozwijalnych, wykonywanych z materiatdw arkuszowych. Aplikacja oblicza ptaskie rozwiniecie
zaprojektowanej formy przestrzennej i umozliwia pobranie plikéw produkcyjnych w formatach DXF oraz
STEP.

Aktualny wykaz udostepnianych aplikacji, zakres ich funkcjonalno$ci oraz ceny dostepu okre$la cennik
publikowany w serwisie.

Przedmiotem umowy jest dostep do aplikacji przez czas oznaczony. Aplikacja dziata w przegladarce
internetowej; obliczenia wykonywane sg na serwerach przedsiebiorcy. Nie jest dostarczany zaden program
do zainstalowania na urzadzeniu uzytkownika.

Korzystanie z aplikacji bez optaty obejmuje petng funkcjonalnos¢ projektowg oraz pule 10 eksportéw plikow
produkcyjnych, przystugujaca jednorazowo po zatozeniu konta, bez terminu waznosci i bez odnawiania. Do
puli zalicza sie takze import geometrii z pliku STEP (analiza dopasowania i wczytanie bryt tngcych),
przetwarzany na serwerze tak samo jak eksport. Po wyczerpaniu puli wygenerowanie kolejnych plikéw
produkcyjnych wymaga wykupienia dostepu; projektowanie, zapisywanie projektéw i podglad rozwiniecia
pozostajg dostepne. Wykupienie dostepu znosi ograniczenie liczby eksportow.

Korzystanie bez optaty nie jest ograniczone czasowo i nie wymaga zakupu. Obejmuje petng funkcjonalnosé
projektowa, wiec pozwala sprawdzi¢ dziatanie aplikacji, zakres jej mozliwosci oraz zgodnos¢ plikow
wynikowych z wtasnym oprogramowaniem CAD i procesem produkcyjnym — przed wykupieniem dostepu.

Przedmiotem umowy jest dostep do aplikacji w ksztalcie dostepnym do bezptatnego sprawdzenia w chwili
zakupu, z uwzglednieniem jej dalszego rozwoju opisanego w pkt 8.
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3. Cena

Okres Cena
1 miesigc 99 z
1 rok 790 zt

Cena jest taka sama dla licencji indywidualnej i firmowej. Licencja obejmuje jedno stanowisko — uprawnia
do korzystania z aplikacji przez jedna osobe, za posrednictwem jednego konta.

Licencje indywidualng moze naby¢ osoba fizyczna, ktéra nabywa dostep do celéw wiasnych, poza
dziatalnoscig gospodarczg i zawodowg — takze wtedy, gdy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg niezwigzang
z tym zakupem. Pozostali kupujacy nabywajg licencje firmowa, ktéra uprawnia do korzystania z aplikacji w
ramach prowadzonej dziatalnosci, w tym do wykonywania projektow na rzecz klientow.

Rodzaj licencji nie wptywa na cene, na uprawnienia przystugujgce kupujgcemu z mocy prawa ani na prawa
do utworzonych projektéw i plikdw wynikowych — te przystugujg kupujgcemu bez ograniczerh w obu
przypadkach.

Jezeli kupujacy dysponuje kodem rabatowym, podaje go przed ztozeniem zamdwienia; cena po rabacie jest
prezentowana przed potwierdzeniem zamoOwienia i stanowi cene nalezng.

Podane kwoty sg cenami catkowitymi i zawierajg nalezne podatki. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z podatku od towardw i ustug na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towarow i
ustug — do ceny nie dolicza sie podatku VAT.

Z zakupem nie wigza sie zadne dodatkowe optaty. Nie wystepuja koszty dostawy ani optaty za obstuge
ptatnosci. Cena nie jest ustalana indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

4. Sposob i termin zaptaty

Zaptata nastepuje z goéry za caty okres dostepu, w chwili sktadania zamoéwienia, wytgcznie za
posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24 (BLIK, szybki przelew internetowy albo karta ptatnicza).

Umowa nie przewiduje ptatnosci cyklicznych. Dostep nie odnawia sie automatycznie i nie wigze sie z
pobieraniem kolejnych optat.

5. Sposéb i termin spetnienia Swiadczenia

Dostep jest aktywowany niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia zaptaty, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin. Jezeli kupujacy nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, aktywacja nastepuje po uptywie tego terminu. Okres dostepu wynosi jeden miesigc albo jeden rok,
liczac od dnia aktywacji. Jezeli kupujacy nie zazadat rozpoczecia Swiadczenia przy zakupie, moze ztozy¢ to
zgdanie pOzniej w panelu konta; dostep otwiera sie wtedy niezwtocznie, a okres dostepu biegnie od tej chwili
i nie ulega skroceniu. Odroczenie nie dotyczy kupujacego, ktéremu prawo odstapienia nie przystuguje.

Jezeli w chwili zakupu kupujacy posiada aktywny dostep, nowy okres doliczany jest do dnia zakoriczenia
dotychczasowego.
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Po uptywie okresu dostepu konto nie jest blokowane — powraca do korzystania bez optaty; wygenerowanie
plikow produkcyjnych wymaga wtedy wykupienia dostepu, chyba ze na koncie pozostata niewykorzystana
czes$¢ bezptatnej puli. Zapisane projekty pozostajg dostepne.

6. Czas trwania umowy

Umowa o dostep ptatny zawierana jest na czas oznaczony, odpowiadajacy wybranemu okresowi dostepu.
Nie przediuza sie automatycznie i nie wymaga wypowiedzenia.

Umowa o prowadzenie konta zawierana jest na czas nieoznaczony, jest nieodptatna i moze zostaé
wypowiedziana w kazdym czasie.

Poza zaptata ceny umowa nie naktada na kupujgcego zadnych minimalnych zobowigzan ani nie wymaga
whniesienia kaucji lub innych gwarancji finansowych.

7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Kupujacy moze zazgdac rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu, co pozwala korzystaé
z aplikacji od razu po zakupie. Zadanie jest dobrowolne. Jezeli zostalo zlozone, a kupujacy nastepnie
odstgpi od umowy, zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili odstgpienia.
Bez takiego zadania dostep aktywujemy po uptywie 14 dni, a odstgpienie nie wigze sie z zadnymi kosztami.

Szczegoétowe pouczenie oraz wzor formularza odstgpienia stanowig odrebne dokumenty, doreczane réwniez
wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje kupujagcemu niebedgcemu konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

8. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ustugi z umowa

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Swiadczonej ustugi cyfrowej z umowag na zasadach
okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci kupujacy moze zadac
doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowag, a jezeli jest to niemozliwe albo nie nastgpito w rozsgdnym
czasie — ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnos$ci ustugi z umowa przez caty okres
dostepu.

Aplikacje sg stale rozwijane. W czasie trwania umowy ich funkcjonalno$¢ moze byé zmieniana — przybywa
funkcji, istniejace bywaja rozbudowywane i przebudowywane. Zmiany takie nie wigza sie z zadnymi
kosztami dla kupujacego i nie pozbawiajg aplikacji cech opisanych w niniejszych informacjach. Jezeli zmiana
istotnie i negatywnie wplynetaby na korzystanie z aplikacji, sprzedawca poinformuje o niej na trwatym
nosniku nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem, a konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguje wéwczas prawo wypowiedzenia umowy w ciggu 30 dni, ze zwrotem opfaty za
niewykorzystany okres.

Sprzedawca nie udziela gwarancji ani nie zapewnia ustug posprzedaznych wykraczajacych poza opisane
wyzej.
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9. Wymagania techniczne, kompatybilno$¢ i interoperacyjnosc
Do korzystania z aplikacji niezbedne sa:

— komputer stacjonarny albo przenosny  — aplikacja jest przeznaczona do pracy na komputerze: praca z
geometrig wymaga myszy albo innego precyzyjnego wskaznika oraz ekranu odpowiedniej wielkoSci.
Aplikacja nie jest przystosowana do telefonéw ani tabletow;

— dostep do sieci Internet, zalecana przepustowos¢ tgcza nie nizsza niz 10 Mb/s;
— aktualna wersja przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge albo Safari;
— obstuga technologii WebGL oraz wigczona obstuga jezyka JavaScript;

— karta graficzna obstugujaca WebGL — na sprzecie o niskiej wydajnosci graficznej podglad modelu
przestrzennego moze dziata¢ wolniej. Obliczenia geometryczne wykonywane sg na serwerze i nie
obciazajg urzadzenia kupujacego.

Aplikacja nie wymaga instalacji ani dodatkowego oprogramowania. Nie stosuje zabezpieczen technicznych
ograniczajgcych korzystanie z plikéw wynikowych.

Pliki wynikowe zapisywane sg w otwartych formatach wymiany danych: DXF (rysunek 2D i 3D) oraz STEP
(model powierzchniowy 3D — zszyta powloka przeznaczona do pogrubienia w programie CAD),
obstugiwanych przez powszechnie stosowane programy CAD. Prawa do projektéw i plikdw wynikowych
przystuguja kupujgcemu, bez ograniczen co do ich wykorzystania, w tym wykorzystania komercyjnego.

10. Reklamacje

Reklamacje mozna sklada¢ poczta elektroniczng na adres biuro@unfoldly.pl albo pisemnie na adres
siedziby sprzedawcy. Odpowiedz udzielana jest w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na trwatym
nosniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

11. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegoélnosci zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo korzystajac z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

Informacje o zasadach dostepu do tych procedur oraz wykaz uprawnionych podmiotéw dostepne sg pod
adresem polubowne.uokik.gov.pl

Udziat sprzedawcy w postepowaniu pozasagdowym jest dobrowolny.

12. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.
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