Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng i
sprzedazy dostepu do aplikacji Unfoldly

Wersja 1.7 z dnia 11 wrze$nia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji Unfoldly, zasady zawierania uméw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz uméw o dostarczanie ustugi cyfrowej, a takze prawa i
obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikéw.

Ustugodawca jest UNFOLDLY spétka z ograniczonag odpowiedzialno$cig Z siedzibg w Krakowie, os.
Zielone 20/25, 31-971 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001221212, NIP 6783234644, kapitat zakladowy
5 000 zt.

Kontakt z Ustugodawca: adres poczty elektronicznej biuro@unfoldly.pl oraz adres korespondencyjny
wskazany w ust. 2. Adres poczty elektronicznej jest wtasciwy rowniez do sktadania reklamacji i
oswiadczen o odstgpieniu od umowy.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

8a.

Aplikacja — aplikacja internetowa udostepniana przez Ustlugodawce w ramach Serwisu. Wykaz
Aplikacji, zakres ich funkcjonalnosci oraz ceny dostepu okresla Cennik. Postanowienia Regulaminu
dotyczgce Aplikacji stosuje sie do kazdej z nich odrebnie, chyba ze Cennik przewiduje dostep taczny.

Serwis — strony internetowe Ustugodawcy w domenie unfoldly.pl wraz z subdomenami.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe na podstawie Regulaminu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, gdy z jej tresci wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarcze;.

Konto — zbidr zasob6w i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi, dostepny po zalogowaniu.

Plan Darmowy — nieodptatny zakres korzystania z Aplikacji, ktérego granice okresla Cennik.

Dostep Platny — odptatne korzystanie z Aplikacji bez ograniczenia liczby eksportéw, przez czas
oznaczony wskazany w Cenniku, w ramach Licencji indywidualnej albo Licencji firmowe].

Licencja indywidualna — Dostep Ptatny dla osoby fizycznej, uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji
do celéw wiasnych, poza dziatalno$cia gospodarczg i zawodowa,
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8b.

10.
11.

12.

§ 3.

§4.

1.

Licencja firmowa — Dostep Ptatny dla przedsiebiorcy oraz innego podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢, uprawniajgcy do korzystania z Aplikacji w ramach tej dziatalnosci.

Okres Dostepu — czas trwania Dostepu Platnego, wynoszacy jeden miesigc albo jeden rok, liczony
zgodnie z § 8.

Cennik — zestawienie cen Dostepu Pfatnego, publikowane w Serwisie.

Pliki Wynikowe — pliki wygenerowane przez Aplikacje na podstawie projektu Uzytkownika, w
szczegolnosci w formatach DXF i STEP.

Operator Ptatnosci — podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne, wskazany w § 7.

Rodzaje i zakres ustug

Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:
1) prowadzenie Konta;

2) udostepnianie Aplikacji w Planie Darmowym;

3) udostepnianie Aplikacji w ramach Dostepu Ptatnego.

Aplikacja umozliwia projektowanie form przestrzennych z materiatdw arkuszowych, obliczanie ich
ptaskich rozwinie¢ oraz generowanie Plikow Wynikowych. Obliczenia geometryczne wykonywane sg na
serwerach Ustugodawcy.

Zakres Planu Darmowego, w tym liczbe eksportow Plikéw Wynikowych przystugujacych nieodptatnie
oraz zasady ich przyznawania, okresla Cennik. O zmianie Cennika ograniczajgcej zakres Planu
Darmowego Ustugodawca informuje w sposéb i w terminie okre$lonych w 8§ 16 ust. 2; do zmiany
rozszerzajacej ten zakres 8§ 16 ust. 2 nie stosuje sie.

W ramach Dostepu Platnego liczba eksportow Plikow Wynikowych nie jest ograniczona.

Zakres funkcjonalnosci Aplikacji jest wskazany w Serwisie przed zawarciem umowy.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

2) aktualna wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge albo
Safari;

3) obstuga technologii WebGL oraz wigczona obstuga jezyka JavaScript;
4) aktywny adres poczty elektronicznej.

Aplikacja wykonuje obliczenia po stronie serwera i przesyta wyniki do przegladarki, w zwigzku z czym
ptynnos¢ pracy zalezy od parametrow tgcza internetowego Uzytkownika. Zalecane jest tgcze o
przepustowosci nie nizszej niz 10 Mb/s.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z Aplikacji wynikajacg z
niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami, w
szczegOInosci z ryzykiem przechwycenia danych przez osoby nieuprawnione oraz dziataniem
szkodliwego oprogramowania. Ustugodawca stosuje szyfrowang transmisje danych oraz
zabezpieczenia dostepu do Konta.
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§ 5.

1.

§ 6.

la.

1b.

Konto i zawarcie umowy

Zalozenie Konta nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego, podanie adresu poczty
elektronicznej i hasta oraz akceptacje Regulaminu.

Z chwilg zalozenia Konta zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
prowadzenia Konta i korzystania z Planu Darmowego. Umowa ta zawierana jest na czas nieoznaczony
i jest nieodptatna.

Umowa o Dostep Ptatny zostaje zawarta z chwilg ztozenia zaméwienia i jego optacenia, zgodnie z § 6 i
§7.

Uzytkownik podaje dane prawdziwe i aktualizuje je w razie zmiany. Zakazane jest udostepnianie Konta
osobom trzecim oraz zaktadanie Konta przy uzyciu danych osoby trzeciej bez jej zgody.

Konto moze zatozy¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zakaz obejmuje w
szczegolnosci tresci naruszajgce prawa 0soéb trzecich, w tym prawa autorskie i dobra osobiste, oraz
tresci sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.

Ceny i zaméwienie

Ceny Dostepu Ptatnego, wykaz Aplikacji oraz dostepne Okresy Dostepu okresla Cennik publikowany w
Serwisie. Cennik jest udostepniany przed zawarciem umowy i stanowi podstawe ustalenia ceny
nalezne;.

O rodzaju licencji rozstrzyga cel zakupu, nie status kupujgcego. Licencje indywidualng moze nabyc¢
osoba fizyczna, ktéra nabywa dostep do celéw wiasnych, poza dziatalnoscig gospodarcza i zawodowag
— takze wtedy, gdy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg niezwigzang z tym zakupem. Pozostali kupujacy
nabywajg Licencje firmowa.

Rodzaj licencji nie wptywa na uprawnienia przystugujgce Uzytkownikowi z mocy prawa. Przedsiebiorca
na prawach konsumenta zachowuje uprawnienia okreslone w § 9 i § 10 réwniez wtedy, gdy nabyt
Licencje firmowa.

Podane ceny sg cenami catkowitymi i zawierajg nalezne podatki. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw
i ustug, w zwigzku z czym do ceny nie dolicza sie podatku VAT.

Z zakupem nie wigza sie zadne dodatkowe koszty, w szczegolnosci koszty dostawy ani koszty obstugi
ptatnosci. Ustuga jest Swiadczona wytacznie droga elektroniczna.

Ztozenie zamowienia nastepuje przez wybor Aplikacii, rodzaju licencji i Okresu Dostepu, wskazanie
danych niezbednych do realizacji zaméwienia oraz akceptacje Regulaminu. Pozostate o$wiadczenia, o
ktorych mowa w § 9 ust. 2, Uzytkownik sklada dobrowolnie. Kupujacy nabywajacy Licencje firmowg
podaje nazwe i numer NIP; kupujacy nabywajacy Licencje indywidualng o$wiadcza, ze nabywa dostep
do celéw wiasnych, poza dziatalnoscia gospodarczg i zawodowa.

Przed ztozeniem zaméwienia Uzytkownik otrzymuje informacje o gtéwnych cechach ustugi, cenie
catkowitej, sposobie i terminie zaptaty, czasie trwania umowy oraz o prawie odstgpienia od umowy.

Ustugodawca moze udostepnia¢ kody rabatowe obnizajace cene Dostepu Platnego. Kod rabatowy
okresla wysokos$¢ obnizki, termin waznosci oraz zakres, w jakim moze zosta¢ wykorzystany. O ile tre$¢
kodu nie stanowi inaczej, kod jest jednorazowy, nie taczy sie z innymi kodami i nie podlega wymianie
na $rodki pieniezne.
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§7.

§ 8.

Kod rabatowy nalezy podac przed ziozeniem zamdwienia. Cena po uwzglednieniu rabatu jest
prezentowana przed potwierdzeniem zaméwienia i stanowi cene nalezng; do niej odnosza sie
postanowienia o zwrocie i 0 zaptacie proporcjonalne;.

Jezeli Ustugodawca prezentuje obnizke ceny, podaje obok informacje o najnizszej cenie, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a gdy dana Aplikacja jest oferowana
krécej — o najnizszej cenie od dnia rozpoczecia jej oferowania.

Uzytkownik bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta otrzymuje
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku, pocztg elektroniczna, niezwtocznie po jej zawarciu.
Potwierdzenie obejmuje warunki umowy, pouczenie o prawie odstgpienia oraz wzér formularza
odstagpienia.

Ptatnosci

Zaptata nastepuje wytgcznie za posrednictwem Operatora Ptatnosci — BLIK, szybkim przelewem
internetowym albo kartg ptatniczg.

Operatorem ptatnosci elektronicznych jest PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, prowadzaca
system ptatnosci Przelewy24.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Zaptata nastepuje z gory za caly Okres Dostepu. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia transakcji od Operatora Ptatnosci.

Ustugodawca wystawia fakture Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem. Konsumentowi faktura jest
wystawiana na jego zadanie zgtoszone w terminie wynikajgcym z przepiséw o podatku od towardw i
ustug. Faktura jest doreczana droga elektroniczna.

Umowa o Dostep Platny nie odnawia sie automatycznie. Z zadnym zamoOwieniem nie wigze sie
pobieranie ptatnosci cyklicznych.

Rozpoczecie Swiadczenia i Okres Dostepu

Z zastrzezeniem § 9 ust. 3, Dostep Platny jest aktywowany niezwtocznie po otrzymaniu przez
Ustugodawce potwierdzenia zaptaty, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin. Aktywacja nastepuje po
przekazaniu Uzytkownikowi potwierdzenia zawarcia umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 9.

Okres Dostepu wynosi jeden miesigc albo jeden rok, liczac od dnia aktywacji. Okres liczony jest
kalendarzowo; jezeli w miesigcu konczacym Okres Dostepu nie ma dnia odpowiadajgcego dniowi
aktywacji, Okres Dostepu konczy sie w ostatnim dniu tego miesigca.

Jezeli w chwili zakupu Uzytkownik posiada aktywny Dostep Ptatny, nowy Okres Dostepu jest doliczany
do dnia zakonczenia dotychczasowego. Niewykorzystana cze$¢ optaconego okresu nie przepada.

Po uptywie Okresu Dostepu Konto nie jest blokowane — Uzytkownik korzysta z Aplikacji w Planie
Darmowym. Projekty zapisane na Koncie pozostajg dostepne.
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§09.

Ustugodawca informuje Uzytkownika pocztg elektroniczng o zblizajacym sie uptywie Okresu Dostepu
na siedem dni przed jego zakoniczeniem oraz w dniu zakorczenia.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy o Dostep
Ptatny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw , z zastrzezeniem ust. 5.

Sktadajac zamowienie, Uzytkownik bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta:

1) akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie sie z Polityka prywatnosci;

2) moze zazadac¢ rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
zgdanie jest dobrowolne, a jego ztozenie oznacza przyjecie do wiadomosci, ze w razie odstgpienia
od umowy Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia,;

3) bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza — moze o$wiadczy€, ze umowa ma
dla niego charakter zawodowy; brak takiego oswiadczenia oznacza, ze przystugujg mu
uprawnienia Przedsigbiorcy na prawach konsumenta;

4) nabywajacy Licencje indywidualng — os$wiadcza, ze nabywa dostep do celéw whasnych, poza
dziatalno$cig gospodarczg i zawodowa.

Nieztozenie zadania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, nie stanowi przeszkody w zawarciu umowy. W
takim przypadku $wiadczenie ustugi rozpoczyna sie po uptywie terminu do odstgpienia od umowy, a
Uzytkownik zachowuje prawo odstgpienia bez jakichkolwiek kosztow. Odroczenie, o ktérym mowa w
zdaniu drugim, nie dotyczy Uzytkownika, ktéremu prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje; w
takim przypadku Dostep Ptatny aktywowany jest zgodnie z § 8 ust. 1.

Uzytkownik, ktory nie ztozyt zadania przy zawarciu umowy, moze je ztozy¢ w kazdym czasie w panelu
Konta. Skutki okreslone w ust. 2 pkt 2 powstajg z chwilg jego ztozenia. Okres Dostepu biegnie
woweczas od tej chwili, a jego dtugos¢ nie ulega zmianie.

Jezeli Uzytkownik odstepuje od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi na jego zadanie, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote te oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, wedtug wzoru: cena zaptacona podzielona
przez liczbe dni Okresu Dostepu objetego umowa, od ktérej Uzytkownik odstepuje, i pomnozona przez
liczbe dni, ktére uptynely od rozpoczecia $wiadczenia do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tre$¢, pod warunkiem ze jednoznacznie wyraza wole
odstgpienia od umowy. Mozna je ztozy¢:

1) poczta elektronicznag na adres biuro@unfoldly.pl;
2) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, zwraca
dokonane ptatnosci, pomniejszone o kwote nalezng zgodnie z ust. 5. Zwrot nastepuje przy uzyciu tego
samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb
zwrotu niewiazacy sie dla niego z kosztami.
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10.

11.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

Odstgpienie od umowy o Dostep Platny nie powoduje usuniecia Konta ani rozwigzania nieodptatnej
umowy o prowadzenie Konta.

§ 10. Zgodnos¢ ustugi z umowg i rozwoj Aplikacii

1.

10.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczonej ustugi cyfrowej z umowag na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta. Przepisy niniejszego paragrafu
stosuje sie do Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Ustuga jest zgodna z umowa, jezeli w szczegoélnosci jej opis, rodzaj, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢, dostepno$¢ wsparcia technicznego oraz aktualizacji odpowiadajg informacjom
przekazanym przed zawarciem umowy, a takze jezeli ustuga nadaje sie do celéw, do ktérych zwykle
stuzy ustuga tego rodzaju, i jest dostarczana w sposéb ciggly przez caly Okres Dostepu.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o aktualizacjach Aplikacji niezbednych do zachowania jej
zgodnosci z umowg i dostarcza je przez caly Okres Dostepu. Aktualizacje sg instalowane po stronie
serwera i nie wymagaja dziatania Uzytkownika.

Jezeli ustuga jest niezgodna z umowa, Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
umowa. Ustugodawca doprowadza ustuge do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania zawiadomienia, bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika i nieodptatnie.

Jezeli doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw, albo Ustugodawca nie doprowadzit jej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie,
Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy. Obnizona cena
pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ ustugi niezgodnej z umowa
pozostaje do wartosci ustugi zgodnej z umowa.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy na podstawie ust. 5, jezeli niezgodnos¢ ustugi z umowa jest
nieistotna.

Ustugodawca zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy.

Aplikacje sa stale rozwijane. Ustugodawca moze w czasie trwania umowy zmienia¢ ich funkcjonalnosg,
w szczegolnosci dodawac¢ nowe funkcje, rozbudowywaé i przebudowywaé istniejace oraz zmieniac¢
sposob obstugi, jezeli jest to uzasadnione rozwojem technologicznym, poprawag wydajnosci,
uzytecznosci lub bezpieczenstwa, zmiang warunkéw technicznych swiadczenia ustugi albo potrzebami
zgtaszanymi przez Uzytkownikéw. Zmiany takie nie wigza sie z zadnymi kosztami po stronie
Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 10, zmiany, o ktérych mowa w ust. 8, nie mogg pozbawiaé Aplikacji cech i funkcji
opisanych w informacjach udzielonych przed zawarciem umowy ani ogranicza¢ zakresu korzystania
objetego optaconym Dostepem Platnym.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Aplikacji lub korzystanie z niej,
Ustugodawca informuje o jej wtasciwosciach i terminie na trwatym nosniku, nie p6zniej niz 14 dni przed
jej wprowadzeniem. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w takim przypadku
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany albo poinformowania o niej. W razie wypowiedzenia Ustugodawca zwraca optate w czesci
proporcjonalnej do niewykorzystanego Okresu Dostepu.
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§ 11. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢ pocztg
elektroniczng na adres biuro@unfoldly.pl albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ adres poczty elektronicznej przypisany do Konta, opis nieprawidtowosci
oraz zgdanie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz jest udzielana na trwalym nosniku, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w terminie wskazanym w ust. 3, uwaza sie, ze uznat reklamacije.

§ 12. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1.

Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci przez:

1) wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

2) zwrGcenie sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo do organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Informacje o zasadach dostepu do procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do ich prowadzenia dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem polubowne.uokik.gov.pl

Udziat Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest dobrowolny. Jezeli w nastepstwie reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Ustugodawca
kazdorazowo przekazuje Konsumentowi stanowisko co do zgody albo odmowy udziatu w takim
postepowaniu.

Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji nie wytgcza prawa do dochodzenia
roszczen przed sadem.

8§ 13. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

2a.

2b.

Aplikacja, jej kod zrodtowy, algorytmy obliczeniowe, interfejs, dokumentacja oraz oznaczenia stanowig
przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawne;j.

Z chwilg zawarcia umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej licenciji

na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, na czas trwania umowy, bez prawa do

udzielania sublicencji. Licencja uprawnia do korzystania z Aplikacji przez jedng osobe, za

posrednictwem jednego Konta.

Zakres licencji zalezy od jej rodzaju:

1) Licencja indywidualna uprawnia do korzystania z Aplikacji do celow wiasnych Uzytkownika, poza
dziatalnoscig gospodarcza i zawodowa,;

2) Licencja firmowa uprawnia do korzystania z Aplikacji w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Uzytkownika, w tym do wykonywania projektéw na rzecz jego klientdw.

Korzystanie z Planu Darmowego nie jest ograniczone rodzajem licenciji.
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Prawa do projektéw utworzonych przez Uzytkownika w Aplikacji oraz do Plikow Wynikowych
przystuguja Uzytkownikowi.  Ustugodawca nie nabywa do nich zadnych praw i nie wprowadza
ograniczen co do ich wykorzystania, w tym wytwarzania na ich podstawie wyrobow, ich dalszego
przetwarzania i udostepniania. Ograniczenia wynikajgce z rodzaju licencji dotyczg korzystania z
Aplikacji, nie zas praw do utworzonych w niej projektéw i Plikdw Wynikowych.

Zakazane jest:

1) zwielokrotnianie, dekompilacja, deasemblacja ani inne odtwarzanie kodu zrédtowego lub
algorytmow Aplikacji, poza przypadkami dozwolonymi bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa;

2) udostepnianie Konta osobom trzecim, odsprzedaz dostepu do Aplikacji oraz udostepnianie osobom
trzecim funkcjonalnosci Aplikacji jako ustugi, w szczegolnosci obstugiwanie ich zlecern w Aplikaciji

na ich rzecz i pod ich kontrolg. Zakaz nie obejmuje wykonywania wlasnych projektéw na zlecenie
klientow Uzytkownika w ramach Licenciji firmowej;

3) zautomatyzowane odpytywanie interfejséw Aplikacji w sposdb wykraczajacy poza normalne
korzystanie, w szczegdlnosci w celu masowego pozyskiwania wynikow obliczen;

4) podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Aplikacji lub naruszajacych jej bezpieczenstwo.

§ 14. Odpowiedzialnosc¢ i dostepnosc

=

Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna w sposéb ciagly.

Ustugodawca zastrzega prawo do przerw technicznych niezbednych do konserwaciji, aktualizacji lub
usuniecia awarii. Przerwy planowane sg realizowane w miare mozliwosci w godzinach nocnych, a
Ustugodawca informuje o nich z wyprzedzeniem.

Jezeli przerwa w dostepnosci Aplikacji trwa dtuzej niz 24 godziny, Okres Dostepu ulega przedtuzeniu o
czas trwania przerwy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedostepnosci Aplikacji wynikajace z okolicznosci
od niego niezaleznych, w szczegoélnosci z awarii tgcza internetowego Uzytkownika, dziatania sity
wyzszej albo dziatania podmiotéw trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wyniki obliczeh generowane przez Aplikacje stanowig materiat projektowy. Uzytkownik jest
zobowigzany zweryfikowac ich przydatnos¢ do zamierzonego zastosowania, w szczegolnosci przed
uruchomieniem produkciji.

W stosunku do Uzytkownikow niebedgacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy jest ograniczona do wysokosci optat wniesionych przez Uzytkownika w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy szkody
wyrzadzonej umysinie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w ust. 6 nie majg zastosowania do Konsumentow ani
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 15. Rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

1.

Umowa o prowadzenie Konta zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez
Uzytkownika w kazdym czasie, bez podania przyczyny, przez usuniecie Konta albo przez wiadomos¢
wystang na adres biuro@unfoldly.pl.
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Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zaprzestania Swiadczenia ustug.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik
razgco narusza Regulamin, w szczegolnosci postanowienia 8 13 ust. 4, albo korzysta z Aplikacji w
sposéb sprzeczny z prawem. Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wzywa Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, wyznaczajac odpowiedni termin, chyba ze naruszenie ma charakter razacy i
nieodwracalny.

Rozwigzanie umowy przez Ustlugodawce na podstawie ust. 2 albo ust. 3 w czasie trwania optaconego
Okresu Dostepu uprawnia Uzytkownika do zwrotu optaty w czesci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od rozwigzania umowy. Nie wytgcza to
prawa Ustugodawcy do dochodzenia naprawienia szkody wyrzadzonej naruszeniem Regulaminu na
zasadach ogo6lnych.

Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta przez Uzytkownika ani usuniecie Konta nie rodzi
obowigzku zwrotu optaty za niewykorzystany Okres Dostepu. Nie narusza to uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z § 9 oraz § 10 ust. 10.

Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie zapisanych na nim projektéw. Przed usunieciem Konta
Uzytkownik powinien pobra¢ potrzebne mu Pliki Wynikowe.

§ 16. Zmiany Regulaminu i Cennika

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdllnosci w razie zmiany
przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, zmiany warunkéw technicznych albo
zmiany sposobow ptatnosci.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikéw poczta elektroniczng oraz przez
ogtoszenie w Serwisie, nie pozniej niz na 14 dni przed dniem wejScia zmian w zycie.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem
na dzien wejscia zmian w zycie. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje zmian.

Zmiana Regulaminu ani Cennika nie wptywa na umowy o Dostep Ptatny zawarte przed dniem
wejscia zmian w zycie. Do takich uméw stosuje sie Regulamin i Cennik w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili zawarcia umowy, przez caty optacony Okres Dostepu. Nie dotyczy to zmian koniecznych ze
wzgledu na zmiane bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo wykonanie decyzji sadu lub
organu; takie zmiany stosuje sie do umoOw juz zawartych w zakresie wynikajacym z przepisu albo
decyzji.

Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 17. Postanowienia kornncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

Spory z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
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rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Spory z pozostatymi Uzytkownikami rozstrzyga sad
wiasciwy wedtug przepiséw ogélnych.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

5.  Zatacznikiem do Regulaminu jest wzér formularza odstgpienia od umowy.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.
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